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Chu dé 7

Chu dé 8




KE HOACH DIEU TRA

6. Xir Iy di ligu-Két qua @~ ~@_1. Muc tiéu

(HOW) R ﬁ WHAT, WHY, WHO, HOW)

5. Tién hanh

dléu tra <,i ‘ 2. Léy mﬁu

N
(WHO, WHEN, /i> (HOW)
AN

WHERE, HOW)
4.Bangcauhsi @ @3 Loai dir ligu thu thap
(HOW) (WHAT)

Thu thap dir liéu so cap




POl TUONG PHONG VAN

/ . = ~n
Chu dé 8: Hoat dong NgU’O’I dan

du lich TP Da Lat, Khach du lich
dé xuat cac giai phap '

bao vé méi tredng.

\_

Chu dé 7: Du lich bien  @N[e[¥ZeINe -1y
Nha Trang, hién trang

va nhitng van dé ton tai. [alaElelaNell lich




LOAI DU LIEU

Loal dir
liéu

Dinh
lwvong

s l ROl rac l Lién tuc




Dﬁ’ li€u dinh danh THANG DO DU’ LIEU

*«(G1a tr1 ¢6 tinh quy ude.
*eVidu: Gi6i tinh 1. Nam 2. Nir

2 Dir liéu xép hang
«Gi4 tri c6 tinh chat phan loai theo maot trat ty nhat dinh
Vi du: Kich c& tai nylon tu huy 1. Nhoé 2. Trung 3. Lon
««=> Khong biét 16 khoang cach 1a bao nhiéu giira 3 murc

3 Dir liéu khoang
««X4c dinh khoang céch giira hai gi4 tri nhung khong biét duoc ty 18
««GOm ca dit liéu dinh danh va dit liéu xép hang
eVi du: Tubi 0 Duéi 20 tudi o Tu 21 dén 55 tudi 0 Trén 55 tudi

Dit lidu ty 18

e« Xac dinh khoang cach va ty 1€ gitra 2 gia tri cua dir licu

«eGOm ca dang dit licu trén

**Vi du: c6 thé n6i 400.000d bang mot nira 800.000d. Ty 1€ ndy van la mot nira néu chuyén
sang do la M¥: 40 do la bang mot nira 80 do la




NGUYEN TAC CHON LOAI DU LIEU

Loal dw
lieu +

Thang do

Ké hoach
phan tich




XAY DUNG BANG CAU HOI




CAC LOAI BANG CAU HOI

- -
Bang cau Bang cau
hoi ban cau hoi cau truc
trdc (semi- (structured
structured questionaire)
questionaire)
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NOI DUNG BANG CAU HOI

PHAN MO DAU

M3i sd phiéu, thoi gian pv, dia diém pv

G161 thi¢u voi ngu’(n duoc pv vé muc dich cude pv: tén — don vi, ly

do cua cudc pv, gia tri dong gop ctia ngudi duge pv, tinh chat bao
mat, 101 cam on.

PHAN THONG TIN CHUNG

* Tén, tudi, dia chi, trinh do hoc van, ngh€ nghi¢p,...

Mot s6 thong tin chung khac ¢6 lién quan muc tiéu nghién ctru

Cau ho1 vé thu nhap nén dat khi c6 dugce su tin cay noi ngudi1 duoc v

PHAN NOI DUNG CHINH

Cac cau hoi nén Xep theo nhiéu muc khac nhau, mdi muc chira cac cau
héi lién quan chit véi nhau theo mot chu dé

 Cau hoi tong quat > cau hoi chi tiét




CAU TRUC THONG THUONG

GOm 5 phan chinh:

1. Phan mé dau: Co tac dung gay thién cdm dé tao nén su
hop tac cla ngwdi tra 1o luc bat dau budi phdng van.

2. Cau héi dinh tinh: C6 tac dung xac dinh rd dbi twong
dwoe phéng van

3. Cau héi ham noéng: Co tac dung goi nhé dé tap trung vao
chi dé ma bang cau héi dang hwéng toi.

4. Cau héi dac thu: Co tac dung lam rd ndi dung can nghién
clru

5. Cau hoi phu: C6 tac dung thu thap thém thong tin vé dac
diém nhan khau nguwoi tra 1&i (gidi tinh, tudi tac, nghé
nghiép,..)




CACH BAT CAU HOI

« Can nhac s6 lwong cau héi voi thdi gian phéng van

« Can nhac cach s dung tw ngu phuwong tién do lwvong phu
hop véi doi twong phdng van

« Can nhac bwéc chuyén gitra cac cha dé

Cau héi déng

ac cau hoi
han ché




1. Cau hoi
c6/khéng

Anh/chi c6 sty dung tui nylon tw phan hay?[L1C6 L1Khdng

2. Cau hoi cé
nhiéu phwong
an lwa chon

Vao giai doan kh&i bénh (s6t cao), nguwdi bénh da lam gi?
o Tw mua thubc 0 Khém bac si tw
0 Kham bénh vién o Cap clru ngoai

3. Cau hoi
dién vao cho
trong

Tai sao Anh/chi khéng st dung nwéc giéng khoan?

4. péu hoi cho
diem

Mrc d6 quan trong cua viéc day vé méi trwdng & cap 2?

Khéng quan trong R4t quan trong

0 1 2 3 4

5. Cau hoi liét
ké

Anh/chi hay liét ké cac van dé méi trwdng & dia phuong.
Vui lIdng liét ké 3 van dé ndi bat.

6. Cau hoi
Likert

Merc d6 déng y cua anh/chi véi viéc thu thém 50004d/1 vé
vao cdng dé bao ton san hé? 1. Hoan toan khéng dong y
2. Khéng dong y 3. Khéng dong y cling khédng phan doi
4.Pongy 5.Ratdongy




1. Cau hodi nwoéc
doi

Ban bao gi¢ trai qua tinh trang chay rui chwa? Ban
lam gi dé ngan tinh trang dé - hadi tixng cau mot

2. Cau héi 2 trong
1

Theo anh/chi, sw thay déi cia tai nguyén ven bién
trong nhirng nam vira qua tai dia phwong da anh
hwdng nhw thé nao dén ddi song kinh té, strc khée
cla gia dinh? - tach chung ra

3. Cau héi han ché

Ban c6 nghi rang phu ni¥ ciing thwe hién céng viéc
quan ly tot nhw nam gi¢i khdng? - cau héi nay da
loai bo kha nang phu nir c6 thé lam tot hon dan éng

4. Cau hoéi dan dat

Tap doan ABC muon gan gi véi khach hang. Ban

nght gi vé quan hé khach hang cua cac phong ban

chung t6i = khéng nén dwa ra y kién trw¢c cac cau
hoi

5. Cau héi nang ne,
nhay cam

Ban Ging hé hay phan dai viéc giét nguoi thong qua
viéec dong y vQi viéc tu" do nao pha thai? = cau hoi
co cac tw nglr nang né, ham y gay xuc dong

. : o
s 45l rd U 4 \
HOI NEN TRANH
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KY NANG PHONG VAN




—

TIEN HANH PHONG VAN

. Diéu khién ngi dung: theo ké hoach va ban phac thao cau héi san
. Dieu khien qua trinh phong van:

Bat dau dung: I&i gidi thiéu m& dau, ludn tw diém lai nhirng ndi dung can
phdng van, gidi han thdi gian nhat dinh

Ngat nhirng cau tra 1o qua dai

Gilr dung hwéng, dwa nguoi tra 1 vé véi nhivng cau hoi trong ban phac
thao

Khuyén khich ngwdi dé dat tra 1 (hai hwde, san sang im 1ang)

Céng cu giao tiép hiéu qua: Iang nghe tich cwc, cdi m& cam théng, dién
gidi va tém tat

3. Ghi chép dir liéu:

Bang ghi am: phai xin phép trwdc, bang dai, du pin

Ghi chép tay: ké ca khi ghi am van phai ghi chép tay, ghi chi bén I8,
gach dw¢i y quan trong,

Ghi nhan nhirng phat biéu hodc ghi chd khéng dwoc truc tiép diéu tra,
ghi lai nhirng nhan xét ca nhan nay sinh.




THAI PO PHONG VAN

e Tranh dwa ra nhirng
nhan xét ca nhan khi
phéng van

e Thiéu quan tam, thai do
cng nhac, nang né,
nghiém trong

Pong cdm, san sang

tiép thu

- Lang nghe, dién giai
va tom tat chu déng

- Diéu khién budi thao

luan nhwng khéng

dan dit » Tranh biéu 16 cam xuc
e Y kidn khac qua murc khi dat cau hoi
« Tranh gat gu déng y hay
phan ddi y kién nguoi
duwoc pv

« CO6ng cu tam dwng
va tham do hiéu qua




CACH PIEU KHIEN CUOC PHONG VAN

Cachkhuyén  CAch ngatidingusi |

khlch Mol NGWO'l . Nhac lai moét vai y

dwa y kien kién cta ho

- Cau hdi dang « Tranh nhin thang
ban nghi gi vé vao nguwoi noi

- Sirdung khoang  nhieu

« Van dé do chung ta
da thao luan, vay
ban nghi gi vé....




YEU CAU

1. Xay dwng bang cau héi: M6i nhém: xay dwng 2 bang cau
hdi cho 2 cha dé twong &ng
« CD 8: Hoat ddng du lich thanh phd Da Lat, dé xuat cac
giai phap bao ve moi truong (ngwei dan + khach du
lich)
« CD 7: Du lich bién Nha Trang, hién trang va nhirng van
dé ton tai. (ngwdi dan + khach du lich)
2. Nh&d GVHD nhém stra
3. Chinh stra hoan chinh va in bang cau hai san sang cho
thwe dia




4. Tien hanh dieu tra phéng van thuc té trong dot TTMTDC
.+ Chu deé 8: khao sat trong cac ngay & TP. Pa Lat, 5
phiéu/1 nhém
« Chu deé 7: khao séat & Vinh Van Phong, 5 phiéu/1 nhém

5. Xt ly va vi,ét két qua: 2 nhém chon dwoc CB 8vaCb 7
sé str dung két qua tr cac bang cau héi cua tat ca cac nhom,
trong dé bang cau hadi cua chinh nhém minh gilr vai trdé quan
trong.




CAM ON CAC BAN DA LANG NGHE




